REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

§ 1. DEFINICIE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub innych dokumentach jest mowa o:

1. Dostawca Ustug - rozumie sie przez to spotke Swiadczacg ustugi
telekomunikacyjne dziatajagcg pod nazwg Telepartner Sp. z 0.0., z siedzibg
w Olsztynie przy ul. Trylinskiego 2, KRS 400782, NIP 5242746846.

2. Klient - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajgcg z Ustugi na
podstawie zawartej Umowy, posiadajgcg indywidualny dostep do panelu klienta,
zabezpieczony unikalnym hastem, pozwalajgcego w szczegdlnosci na zasilanie Konta
poprzez dokonywanie wpfat oraz sprawdzanie aktualnych bilingéw.

3. Ustuga - rozumie sie przez to ustuge telekomunikacyjng, polegajacg na
zapewnianiu mozliwosSci potgczen z numerami sieci stacjonarnych i komorkowych, w
tym pofaczen krajowych i zagranicznych z wykorzystaniem platformy VolIP.

4. Umowa - umowa o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem, a
Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich warunkéw zawartych w
Regulaminie.

5. Cennik - nalezy przez to rozumie¢ obowigzujacy (w petni zaktualizowany) oraz
znajdujacy sie na stronie www.otofaks.pl, cennik ustug telekomunikacyjnych

Swiadczonych przez Dostawce.

§ 2. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

1. Umowa o Swiadczenie ustug nie wymaga formy pisemnej.

2. Umowa zawierana jest z chwilg dokonania przez Klienta pierwszej ptatnosci
abonamentowej za pakiet ustug lub dokonania dotadowania na potgczenia
wychodzace.

3. Nie ma minimalnego czasu trwania umowy. Klient w kazdej chwili moze przedtuzy¢

waznos¢ ustugi dokonujac kolejnej optaty abonamentowej.



4. Aktywacja ustugi nastepuje najpozniej w nastepny dzien roboczy po zaksiegowaniu
wpiaty.
5. Srodki z dotadowan mogg zostaé wykorzystane na potaczenia wychodzace

wytgcznie w okresie, gdy jest wazna ustuga (jest optacony abonament).
§ 3. ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOWY

1. Umowa wygasa w momencie zakonczenia okresu jej obowigzywania.

2. Brak pfatnosci abonamentowej przed koricem waznosci ustugi jest réwnoznaczny z
rozwigzaniem umowy przez Klienta.

3. Umowa moze zosta rozwigzana réwniez przed zakonczeniem okresu waznosci
ustugi, po pisemnej lub telefonicznej dyspozycji Klienta.

4, Wptaty za abonament oraz $rodki z dotadowan nie podlegajg zwrotowi
w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub w przypadku rezygnaciji
z ustugi przed koncem okresu jej waznosci.

5. Umowa wygasa w przypadku: wydania przez wilasciwe organy decyzji lub
postanowienia ograniczajgcego lub zakazujgcego Dostawcy Ustug prowadzenia
dziatalnosci w danym zakresie, $mierci Klienta, rozwigzania lub likwidacji podmiotu.

6. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Dostawca Ustug przerywa Swiadczenie
Ustug na rzecz Klienta.

7. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy albo ponownej
rejestracji Klienta, jezeli zostata z nim rozwigzana Umowa z powodu naruszenia
Regulaminu.

8. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu oraz w

przypadku naruszenia przez Klienta bezpieczenstwa lub integralnosci ustug.
§ 4. ZOBOWIAZANIA STRON

1. Dostawca Ustug zapewnia ochrone danych transmitowanych przez Klienta

wynikajaca ze stosowanej technologii Swiadczenia Ustugi.



2. Dostawca Ustug nie odpowiada za tre$¢ danych transmitowanych przez Klienta
w ramach Ustugi.

3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a w
szczegolnosci do:

a) przestrzegania poufnosci haset Klienta i nie ujawniania ich osobom trzecim, a w
przypadku ich ujawnienia Klient zobowigzany jest niezwtocznie dokonac ich zmiany.
b) niewykorzystywania Ustugi w sposdb sprzeczny z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspbtzycia spotecznego lub w sposéb ucigzliwy dla innych Klientdw

Dostawcy Ustug.
§ 5. FUNKCIJONALNOSC USLUG GLOSOWYCH

1. Dostawca ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi pod warunkiem
okreslenia przez Klienta lokalizacji centrum alarmowego w panelu klienta (zaktadka
telefony -> ustawienie telefonu -> numery alarmowe).

2. Dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego mogg byc¢
przekazywane bezposrednio stuzbom alarmowym, pod warunkiem okreslenia tej
lokalizacji w panelu klienta.

3. Informacje na temat ewentualnych ograniczen w dostepie do ustug

telekomunikacyjnych sg zamieszczane na stronach internetowych Dostawcy Ustug.
§ 6. BEZPIECZENSTWO

1. Dostawca Ustug nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w sieci Internet.

2. Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ na wiasny koszt dostep do ustug w taki
sposob, aby mogty z niej korzystac wytgcznie osoby upowaznione, w szczegdlnosci
poprzez wprowadzenie stosownego identyfikatora i hasta.

3. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia sieci lokalnej przy uzyciu
oprogramowania zabezpieczajgcego przed atakiem poprzez siec.

4. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustugi, zgodnie z § 9 Regulaminu.



5. Samodzielna edycja danych Klienta nie jest mozliwa i wymaga przestania
dyspozycji zmiany danych za posrednictwem zaktadki Zgtoszenia w panelu klienta.
Edycja danych dokonywana jest najpdzniej w nastepny dzien roboczy po przestaniu

dyspozycji i dokonanie jej potwierdzane jest drogg elektroniczna.

§ 7. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ustuga jest realizowana w systemie ptatnosci z géry (prepaid).

2. Przez pierwsze 7 dni od rejestracji, obowigzuje okres testowy, podczas ktdrego nie
ma koniecznosci optacania abonamentu. Po uptywie okresu testowego, aby dalej
korzystac z ustugi, nalezy optaci¢ abonament.

3. Przed okresem testowym Dostawca Ustug jest uprawniony do wezwania Klienta do
dokonania wptaty 0,01 zt w celu weryfikacji danych zgodnie z wymaganiami ustawy o
dziataniach antyterrorystycznych.

4. Aby wykonywac potgczenia wychodzace, oprdcz optaty abonamentowej, nalezy
dotadowac Konto.

5. Po wyczerpaniu $rodkdw na Koncie mozliwoS¢ wykonywania pofgczen
wychodzacych zostaje zablokowana do czasu dokonania kolejnego dotadowania.

6. W przypadku braku uiszczenia optaty abonamentowej przed koricem waznosci
konta, umowa wygasa. W tym przypadku Dostawca Ustug jest uprawniony do
usuniecia Konta, a niewykorzystane Srodki na Koncie nie podlegajg zwrotowi.

7. Wysoko$¢ optat, z wyszczegolnieniem skiladajgcych sie na nie elementow,
okreslona jest w Cenniku dostepnym na stronie www.otofaks.pl

8. Optaty w Cenniku podane sg w ztotdwkach.

9. W przypadku dokonania pfatnosci za abonament, wazno$¢ konta przedtuzana jest
od aktualnej daty zakonczenia waznosci Ustugi, a nie od daty ptatnosci.

10. Faktura VAT generowana jest automatycznie, na podstawie optaconej przez
Klienta faktury proforma. Po dokonaniu ptatnosci (w przypadku wybrania opcji
ptatnosci online) lub po zatwierdzeniu wptaty w systemie (w przypadku dokonania
ptatnosci przelewem tradycyjnym) Klient otrzymuje fakture VAT na maila
kontaktowego.

10. Wszystkie faktury dostepne sg w panelu klienta, w zaktadce Rozliczenia.



§ 8. KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

1. Wszelkie zgtoszenia techniczne oraz pytania Klient moze kierowal za
posrednictwem zaktadki Zgtoszenia w panelu klienta.

2. Zgtoszenia techniczne oraz pytania Klient moze kierowa¢ takze telefonicznie
w dni robocze w godz. 10 - 18.

3. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci weryfikacji Klienta w trakcie potgczenia
telefonicznego, zakres udzielonych informacji tg drogg moze by¢ ograniczony.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa rozmowy telefoniczne z Biurem Obstugi Klienta moga
by¢ nagrywane przez Dostawce Ustug.

5. Faktury wysytane sg jedynie w formie elektronicznej, chyba ze Klient dokona
dodatkowej optaty za wysytke faktury pocztg, w formie papierowej.

6. Informacje o konczacym sie okresie waznosci ustugi oraz faktury przesytane sg na
adres kontaktowy klienta wskazany przez niego podczas rejestracji Ustugi.

7. Samodzielna edycja adresu kontaktowego Klienta nie jest mozliwa i wymaga
przestania dyspozycji zmiany adresu kontaktowego za posrednictwem zaktadki

Zgtoszenia w panelu klienta.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wysokoS¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty
okresla dokument Gwarancje SLA, bedacy integralng czeScig Umowy.

2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w dostepie do urzadzen lub przerwy w transmisji pakietow spowodowane
zdarzeniami losowymi lub nieprawidtowym dziataniem sieci innych operatoréw
telekomunikacyjnych niezbednych do posiadania przez Klienta dostepu do Ustug (np.
brak dostepu Klienta do sieci Internet),

b) szkody wynikte z posrednictwa oséb trzecich, za ktére Dostawca Ustug nie ponosi

odpowiedzialnosci (np. opdznienia operacji bankowych),



c) szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem
przez Klienta danych pozwalajgcych na jego identyfikacje lub autoryzacje, w
szczegolnosci uzyciem poufnych danych dostepowych przez osoby nieupowaznione,
d) szkody wynikajgce z btednych lub niepetnych danych kontaktowych,

e) szkody wynikajgce z dziatania sity wyzszej.

§ 10. DANE OSOBOWE

1. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw
W procesie rejestracji i uzytkowania.

2. Dostawca Ustug w okresie obowigzywania zawartej z Klientem umowy, a po jej
zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy, jak tez
wykonania innych zadan przewidzianych przepisami prawa, przetwarza dane
osobowe Klienta w celach wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Dostawca Ustug, $wiadczac ustugi telekomunikacyjne, przestrzega tajemnicy
telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych za jego posrednictwem, w
szczegolnosci danych osobowych dotyczacych Klienta oraz Danych Transmisyjnych.
Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjng nastgpi za zgoda Klienta, ktorego dane dotyczg lub jest
wymagane na podstawie przepisOw prawa.

4. Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Klienta przetwarzane sg przez
Dostawce Ustug lub podmioty upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez
Dostawce Ustug w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych,
zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
dochodzeniem roszczen wynikajagcych z umowy oraz realizacji obowigzkow

wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug.

§ 11. REKLAMACIE

1. Klient korzystajgcy z Ustug, ktéry chce zakwestionowac ich jakos¢ lub wysokosé

naliczonych optat ma prawo do wniesienia reklamacji.



2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie za posSrednictwem zaktadki Zgtoszenia w
panelu klienta lub telefonicznie.

3. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci weryfikacji Klienta w trakcie potgczenia
telefonicznego, mozliwos¢ ztozenia reklamacji tg drogg moze by¢ ograniczona. W
takiej sytuacji pozostaje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji za posrednictwem zakfadki
Zgtoszenia w panelu klienta.

4. Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg w terminie do 14 dni roboczych.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe Klienta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,

e) identyfikator, date i godzine wystgpienia problemu oraz zadany numer, z ktérym

nie uzyskano potaczenia - jezeli reklamacja dotyczy potaczen.
§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 11 marca 2019 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Dostawca Ustug zastrzega mozliwoS¢ zmiany Regulaminu oraz Cennika z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci niedotyczacych Dostawcy Ustug, takich jak zmiany
powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa majacych zastosowanie do
Regulaminu i $wiadczonych Ustug.

4. W przypadku zmian niekorzystnych dla Klienta, o planowanej zmianie Regulaminu
Dostawca Ustug powiadomi Klienta drogg elektroniczng najpdzniej 30 dni przed
planowang zmiana.

5. W przypadku zmian korzystnych dla Klienta, informacja o zmianach moze zostac

zamieszczona na stronie internetowej Dostawcy Ustug bez wyprzedzenia.



